IHR FAMILY OFFICE

Allgemeine Grundsatze

(A) Beschwerdemanagement

(B) Interessenkonflikte

(C) Vorvertragliche Informationen zu Beratungsleistungen im Zusammenhang mit Immobiliar-
Verbraucherdarlehen

Hinweis: Die vorliegenden Grundsatze werden in regelmaBigen Abstanden Uberpruft.

(A) Beschwerdemanagement

Far uns steht die Zufriedenheit unserer Mandantinnen und Mandanten an erster Stelle. Wir
haben daher eine Beschwerdestelle eingerichtet und MaBnahmen zum
Beschwerdemanagement vorgesehen. Ziel unseres Beschwerdemanagements ist es, die
zeitnahe Bearbeitung von Mandantenbeschwerden sicherzustellen. Eingegangene
Beschwerden werden ausgewertet, um wiederkehrende Fehler oder Probleme zu beheben.

Verfahren der Beschwerdebearbeitung:

e Alle Mandantinnen und Mandanten kénnen Beschwerde einlegen.

e FUr die Bearbeitung von Beschwerden verantwortlich ist der zustandige Berater oder
alternativ die Compliance-Stelle. Beschwerden kénnen sowohl elektronisch
(info@msr-familyoffice.de) als auch schriftlich (z.Hd. Compliance) bzw. mindlich an
uns gerichtet werden.

e Nach Eingang der Beschwerde erstellen wir ein Bestatigungsschreiben Uber den
Eingang der Beschwerde und senden es unseren Mandantinnen und Mandanten zu.
Kann die Beschwerde zeitnah fallabschlieBend bearbeitet werden, so erhalt der
Beschwerdeflihrende bereits an Stelle der Eingangsbestatigung eine Antwort.

e FEine Antwort erfolgt je nach Komplexitat der Beschwerde in einem
angemessenen Zeitraum. Wir streben eine abschlieBende Bearbeitung in einem
Zeitraum von vier Wochen an. Ist dies nicht moglich, erstellen wir einen
Zwischenbescheid.

Die Bearbeitung von Beschwerden ist kostenfrei.

(B) Interessenkonflikte

Interessenkonflikte lassen sich nicht immer ausschlieBen. Unsere Mandantinnen und Mandanten
erwarten von uns die ldentifizierung und den angemessenen Umgang mit Interessenkonflikten.
Dies entspricht auch unserem eigenen Anspruch an unsere Tatigkeit, sowie dem Verstandnis
einer guten und vertrauensvollen Mandantenbeziehung.

Wir informieren unsere (potentiellen) Mandantinnen und Mandanten nachfolgend Uber die
Vorkehrungen zum Umgang mit Interessenkonflikten, die sich ergeben kénnen zwischen uns,
unserer Geschéaftsleitung, unseren Mitarbeitern, dritten Gesellschaften oder anderen Personen,
mit denen wir oder unsere Mandantinnen und Mandanten in einer Geschéaftsbeziehung stehen,
sowie den Mandantinnen und Mandanten untereinander.

Interessenkonflikte kénnen sich insbesondere ergeben:

e durch Erlangen von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind,
e Dbei der Beratung mehrerer Familienmitglieder mit unterschiedlicher Interessenslage,
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e bei der Ubernahme von Mandaten, bei denen wir neben der Steuerung des Vermdgens eine
weitere Funktion GUbernehmen (z.B. in Stiftungsgremien, als Testamentsvollstrecker, als
Aufsichtsrat, etc.),

e Dbei einer performanceabhangigen Vergltung durch unsere Mandantinnen und Mandanten,

e aus geschaftlichen oder persdnlichen Beziehungen von uns und anderen relevanten
Personen mit Emittenten von Finanzinstrumenten und Kapitalverwaltungsgesellschaften.

e bei Eigen- und Mitarbeitergeschéaften.

Um bestmoglich zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel die Beratung oder
AuftragsausfUhrung beeinflussen, haben wir uns und unsere Mitarbeiter auf hohe ethische
Standards verpflichtet. Wir erwarten jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmafRiges und
professionelles Handeln, die Beachtung von Marktstandards und insbesondere die Beachtung
der Interessen unserer Mandantinnen und Mandanten. Alle unsere Mitarbeiter haben sich
insbesondere verpflichtet, keine Finanzinstrumente oder sonstige Vermdgensgegenstande zu
empfehlen, wenn und soweit die Empfehlung nicht mit den Interessen unserer Mandantinnen
und Mandanten Ubereinstimmen oder Nachteile flir unsere Mandantinnen und Mandanten oder
einen Dritten zur Folge haben kénnte. Darlber hinaus haben wir in unserer Ablauforganisation
Prozesse implementiert, die daflr Sorge tragen, dass bei der Auswahl von Geschaftspartnern
und Produkten, sowie bei der Umsetzung und Abwicklung des von uns erteilten Auftrages,
regelmaRig die Interessen unserer Mandantinnen und Mandanten gewahrt werden. Wir
betreiben keinen Eigenhandel. Mitarbeitergeschafte werden durch die Compliance-Stelle
Uberwacht. Sollten Interessenkonflikte trotz der getroffenen MaBnahmen nicht ausreichend
gesteuert oder vermieden werden kénnen, legen wir diese der betroffenen Mandantin oder dem
betroffenen Mandanten offen.

(C) Vorvertragliche Informationen zu Beratungsleistungen im Zusammenhang mit Immobiliar-
Verbraucherdarlehen

Im Bedarfsfall bieten wir eine Beratungsleistung zu Immobiliar-Verbraucherdarlehen an. Im
Rahmen dieser Beratungsleistung informieren wir uns zunachst Uber den Finanzierungsbedarf
und die Ziele, die unsere Mandantinnen und Mandanten mit dem Immobiliar-
Verbraucherdarlehen verfolgen, die persénliche und finanzielle Situation, sowie Uber etwaige
Praferenzen im Hinblick auf eine mégliche Finanzierungsstruktur. Auf Grundlage dieser
Informationen erstellen wir Finanzierungsanfragen Uber ein unverbindliches
Finanzierungsangebot, um einen geeigneten Finanzierungsvorschlag zu erhalten.

Fur die Auswahl eines fUr unsere Mandantinnen und Mandanten geeigneten
Finanzierungsprodukts stimmen wir uns mit unseren Mandantinnen und Mandanten bzgl. des
finanzierenden Geschéaftspartners ab.
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	Verfahren der Beschwerdebearbeitung:

